Informacni memorandum o shodé s GDPR

VazZeni,

dovolte ndm Vas informovat o tom, jak v Méstské dopravé Teplice p.o. (dale jen ,,MD Teplice”)
v souvislosti s nabizenim, sjedndavdnim, poskytovanim a spravou nasich sluzeb zpracovdvame Vase
osobni udaje.

Smyslem pravidel ochrany osobnich Udajd je poskytnout Vam informace zejména o tom, jaké osobni
Udaje shromazdujeme, jak s nimi nakladame, z jakych zdroji je ziskdvame, k jakym ucellm je
vyuzivame, komu je smime poskytnout, kde miZete ziskat informace o Vasich osobnich udajich, které
zpracovavame, a jaka jsou Vase individualni prava v oblasti ochrany osobnich udaju.

Vase dotazy pfevezmeme v sidle organizace Méstska doprava Teplice, p.o. na adrese Emilie Dvorakové
70, 415 01, Teplice nebo na e-mailu info@mdteplice.cz

1. Obecné informace

MD Teplice ma fadu zakonnych povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich udaju klient(, které musi
dodrzovat zejména s ohledem na plnéni smluvnich povinnosti, bezpeénost zakaznikl nebo svych
opravnénych zajmui atd. V tomto ohledu bychom Vam bez ziskani Vasich osobnich Udajl své sluzby
nemohli vibec poskytovat. Osobni Udaje zakaznikd zpracovavame téZz nad ramec zakonnych
povinnosti, a to pro Ucely péce o Vas nase zakazniky, abychom si pro vybrané sluzby ovérili Vas zajem
o zlepSeni nasich sluzeb. K tomu potrebujeme ziskat Vas souhlas. Pokud sv(ij souhlas v téchto pfipadech
neudélite, mohou byt ndmi poskytované sluzby omezeny ¢i jinak upraveny v zavislosti na rozsahu
udaj, které budeme opravnéni zpracovavat. O rozsahu omezeni Ci Uprav kazdého zakaznika budeme
informovat.

A) Zasady zpracovani osobnich udaju

Pti zpracovani Vasich osobnich Udajl ctime a respektujeme nejvyssi standardy ochrany osobnich udaju
a dodrZzujeme zejména nasledujici zasady:

(a)  Vase osobni Udaje vidy zpracovavame pro jasné a srozumitelné stanoveny Ucel, stanovenymi
prostiedky, stanovenym zplsobem a pouze po dobu, kterd je nezbytna vzhledem k ucellim jejich
zpracovani; zpracovavame pouze presné a ovérené osobni Udaje zakaznik( a mame zajisténo, Ze jejich
zpracovani odpovida stanovenym Gcéellim a je nezbytné pro naplnéni téchto uceld;

(b) Osobni udaje zakaznikl zajistujeme s nejvys$si moznou bezpeénosti téchto Gdajd a zabrariujeme
jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajliim zdkaznik(, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, neoprdvnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti;



(c) Vzidy Vas srozumitelné informujeme o zpracovani Vasich osobnich udaji a o Vasich narocich
na presné a Uplné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoZ i o Vasich dalSich souvisejicich
pravech;

(d) V MD Teplice dodrzujeme odpovidajici technicka a organizacni opatfeni, aby byla zjiSténa Uroven
zabezpeceni odpovidajici vSem moznym rizikim; veskeré osoby, které prichazeji do styku s osobnimi
Udaji zakaznikd, maji povinnost zachovavat mlcenlivost o informacich ziskanych v souvislosti se
zpracovanim téchto udaju.

2) Informace o zpracovani osobnich udaja
A) Informace o spravci a povérenci pro ochranu osobnich udaju

Spravcem Vasich osobnich Udaji je Méstska doprava Teplice, p.o. se sidlem Emilie Dvorakové 70,
Teplice — Trnovany, 415 01, IC: 17196264, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Usti na Labem, Pr1202.

Povéfencem pro ochranu osobnich tdajt je Narodni platforma pro GDPR z.s. IC: 06223851,

Kontakt: info@gdpr-platforma.cz cx5pi9z (datova schranka).

B) Ucely zpracovani a pravni zaklad pro zpracovani

- Veskeré osobni Udaje zpracovavame na zakladé pravniho zakladu. Pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich udaji je smlouva, souhlas, pravni povinnost, Zivotné dllezité zajmy, verejny zajem a
oprdvnéné zajmy spravce (i treti strany.

- Zpracovani osobnich udaji bez Vaseho souhlasu:

Vase osobni udaje, které jsme opravnéni zpracovavat bez Vaseho souhlasu z dlivodu opravnéného
zajmu sprdvce, pravni povinnosti, smlouvy nebo tfeti osoby jsou pro tyto nasledujici ucely:

Poskytovani sluzeb;

- Zajisténi provoznich ¢innosti;

- Ucetni a dariové Ucely;

- Identifikace zneuziti dopravni sité, resp. dopravnich sluzeb;

- Vymadhani pohledavek, splnéni povinnosti pti identifikaci a kontrole zakaznika;
- Zpristupnéni lokaliza¢nich Udaji a volani na cisla tisnového volani;

- Elektronicky nakup jizdenek;


mailto:info@gdpr-platforma.cz

- Splnéni pravnich povinnosti;
- Vedeni zakaznické evidence;

- Reeni sporné agendy zejména pro Ucely vedeni soudnich spor(, exekuénich a insolvenénich
fizeni;

- Tiskové zpravy, pfimy marketing, dokumentarni prace;

- Ostatni osobni Udaje majitelti vozidel odtaZenych na pokyn spravce komunikace, policie CR nebo
méstské policie;

- Zvukové a obrazové zaznamy;
- Zpracovani osobnich Udaju s Vasim souhlasem

Jde zpravidla o situace, kdy dobrovolné souhlasite s tim, abychom zpracovavali Vami poskytnuté nebo
jinak ziskané osobni udaje napf. nékteré fotografie, osobni Udaje déti do 15 let, nebo Udaje pro ucely
reseni reklamaci ¢i nebo podnétl spojenych s poskytovanim nasSich sluzeb. Pokud souhlas
neposkytnete, muize byt divodem, Ze MD Teplice nebude schopen poskytnout nékteré produkty ci
sluzby, nebo bude nucen odivodnénym zplsobem upravit dostupnost, rozsah ¢i podminky
poskytovanych produktl a sluzeb, nebo vyfizeni reklamaci ¢i podnéta.

- Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovava MD Teplice ddle Vase osobni Gdaje pro nasledujici ucely:
- Péce o zdkazniky

jde o aktivity, které nepredstavuji pInéni smlouvy ci jiny zakonny rdmec zpracovani osobnich udajl a
které zahrnuji nasledujici ¢innosti:

- Vyzkum trhu;
- Nékteré zplsoby vzdjemného informovani mezi véfitelskymi subjekty;
- Nabizeni produktl a sluzeb:

Jednd se zejména o Sifeni informaci, nabizeni produktll a sluzeb MD Teplice a dalSich osob vcetné
nabidky produktl a sluzeb, které jsou konkrétné zaméreny na individudlni zakazniky, a to rldznymi
kanaly, napriklad postou, elektronickymi prostfedky véetné elektronické posty a prostfednictvim
webovych stranek. V urcitém rozsahu je v téchto pfipadech MD Teplice opravnéna nabizet produkty a
sluzby zakaznik(m téz bez ziskani jejich souhlasu; pokud to vyplyva ze zdkona nebo z jeho opravnéného
zajmu, v tomto pripadé budete v té souvislosti upozornéni na pravo vyjadfit nesouhlas s dalsim
nabizenim produktl nebo sluZeb. Vase osobni Udaje mohou byt predany téz tretim osobam, a to za
ucelem sifeni informaci a nabizeni produktu a sluzeb.



C) Priklad rozsahu zpracovanych osobnich Udajl zakaznikd

(a) Identifikacni udaje:

- titul,

- jméno,

- pfijmeni,

- datum narozeni,

- Cislo prikazu totoZnosti,

(b) Adresni udaje:

- adresa trvalého pobytu dorucovaci, nebo jinad kontaktni adresa,

- telefon,

- e-mailova adresa.

(c) Dalsi osobni udaje:

- ¢islo bankovniho uctu,

- Udaje o platebni moralce zakaznika,

- a dalsi osobni udaje plynouci z konkrétni smlouvy ¢i zdkona.

(d) Pofizovani audiozaznam:

- Povérené osoby MD Teplice monitoruji a zaznamendvaji vybranou komunikaci svych
zaméstnancl pri vykonu povolani zejména pri feSeni poruseni prepravné tarifni kazné cestujiciho.
Zpracovavame také zvukové zdznamy zaméstnancl odtahové sluzby. Obsah této komunikace je
dlvérny a vyuZivame jej vyhradné pro ucely dodrzovani pravnich povinnosti, ochrany prav a pravem
chranénych zajm.

(e) Kamerovy zdznam

- MD Teplice monitoruje pohyb osob predevsim v prostorach, kde jsou poskytovany sluzby

zakazniklm, ve vozovné autobus(l a ve vozovné trolejbus(l. Dale pro zajisténi bezpecnosti cestujicich
pofizujeme kamerové zaznamy ve vozidlech méstské hromadné dopravy.



Kamerové zdznamy jsou pofizovany vyhradné pro Gcely dodrzovani pravnich povinnosti, zajisténi
bezpecnosti cestujicich, ochrany prav a prdvem chranénych zajma MD Teplice zakaznikd a pfipadné
tfetich osob.

Osobni udaje pfi nehoddach, Skodnych a mimoradnych udalostech v dopravé

(f) Jméno, ptijmeni, datum a misto narozeni, ¢islo osobniho dokladu, ¢islo fidi¢ského priikazu, adresa
trvalého pobytu pfipadné korespondencni adresa, zaznam o dopravni nehodé,

(g) E-mail, telefon, ZTP,
(h) Zvukové zaznamy, obrazové a lokaliza¢ni zdznamy,
(i) Bankovi ucty, udaje o provedenych penézitych transakcich,

(j) Udaje o pravnich krocich provedenych za Gé¢elem vymozeni pohledavky atd.

D) ZpUsob zpracovani osobnich udajd, zpracovatelé

Zpusob, kterym MD Teplice zpracovava Vase osobni Udaje, zahrnuje manudini a elektronické
zpracovani.

Vase osobni Udaje zpracovavaji pfedevsim zaméstnanci MD Teplice a v potfebném rozsahu také treti
osoby. Pred jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich Udajl treti osobé vidy s touto osobou uzavieme
pisemnou smlouvu, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich udajd, jaké v souladu se
svymi zdkonnymi povinnostmi dodrzuje sam MD Teplice. Aktudini seznam zpracovatell je uveden
na http://www. mdteplice.cz. MD Teplice informuje, Ze osobni idaje mohou byt na zakladé zakonné
Zadosti predany tretim subjektim, které disponuji zdkonnou pravomoci vyzadovat predani
predmétnych osobnich udaju.

E) Prijemci osobnich udajl

Vase osobni Udaje jsou predavany tretim osobam, které se podileji na zkvalitnéni nasich sluzeb, jedna
se napf. o IT sluzby, advokatni kancelare a dalsi subjekty. Pfed jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich
udaja treti osobé vidy s touto osobou uzavieme pisemnou smlouvu, ve které upravime zpracovani
osobnich udajli tak, aby obsahovala stejné zaruky pro zpracovani osobnich Udaju, jaké v souladu se
svymi zakonnymi povinnostmi dodrzuje sama MD Teplice.

-V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy je MD Teplice opravnéna pfimo, bez Vaseho souhlasu,
predat Vase osobni udaje.

(a) PrislusSnym organim statni spravy, soudiim a organtim ¢innym v trestnim fizeni za uc¢elem plnéni
jejich povinnosti, pro ucely vykonu rozhodnuti a prestupkovym komisim.



(b) Dalsim osobam v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy napf. tfetim osobam pro ucely vymahani
nasich pohledavek za zakazniky.

- S Vasim souhlasem predame Vase osobni udaje dale:

Jinym osobdm za ucelem Sifeni informaci, nabizeni produktu a sluzeb MD Teplice. Takové predavani
budeme uskutecnovat vidy pouze pfi udéleni Vaseho souhlasu a predavat budeme pouze Vase
identifikac¢ni a kontaktni Udaje v rozsahu potfebném pro daného pfijemce. Pfi takovém preddvani
budeme peclivé dbat na to, aby nedoslo k ohroZeni nebo zneuZiti Vasich osobnich udaju.

F) Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni Udaje zakaznik( zpracovava MD Teplice pouze po dobu, kterd je nezbytna vzhledem k ucelim
jejich zpracovani. PribéZiné posuzujeme, jestli nadale trva potreba zpracovavat urcité osobni Udaje
potfebné pro urcity ucel. Pokud zjistime, Ze jiz nejsou potfebné pro zadny z Gcéeld, pro které byly
zpracovany, Udaje zlikvidujeme, nebo anonymizujeme. Predpokladand doba zpracovavani osobnich
udajli je napft.:

(a) PInéni smlouvy zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu se zdkaznikem;

(b) Nabizeni produktl a sluZeb zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu dochazi-li v této
souvislosti k preddvani osobnich udaji tfetim osobam, uréuji dobu zpracovani treti osoby

v souladu s platnou pravni Upravou a pravidly uvedenymi v téchto pravidlech.

(c) Osobni udaje tykajici se péce o zakazniky, pfimého marketinku, tiskovych zprav a dokumentarnich
material( odstranime bezprostfedné po uplynuti doby pottrebnosti.

(d) Audiozdznamy jsou zlikvidovany po 60 dnech, pokud nejsou soucdsti vymahani pohledavky
v nalézacim fizeni.

(e) Kamerové zaznamy jsou automaticky smazany po 3 dnech.

Veskeré Vase osobni Gidaje uchovavame v ¢ase tak, abychom splnili pravni predpisy CR.

- Osobni udaje pti nehodach, skodnych a mimoradnych udalostech v dopravé

a) Jméno, prijmeni, datum a misto narozeni, ¢islo osobniho dokladu, ¢islo fidi¢ského prikazu, adresa
trvalého pobytu pfipadné korespondencni adresa, zdznam o dopravni nehodé — jsou smazany po 6

letech.

b) e-mail, telefon - jsou smazany po 6 letech.



c) ZTP - jsou smazany po 6 letech.
d) Zvukové a obrazové zaznamy — jsou smazany po 6 letech.
e) Video — jsou smazany po skonceni vlastniho setreni.

f) Bankovni ucty, udaje o provedenych penézitych transakcich — jsou uchovany dle zakona
o Ucetnictvi.

g) Udaje o pravnich krocich provedenych za G¢elem vymozeni pohledavky atd. — jsou smazany po 6
letech.

G) Préva subjektu udaju

Subjekt Gdajl je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd o Géelu zpracovani
osobnich 4dajli, rozsahu, pfipadné kategoriich osobnich udajd, které jsou predmétem zpracovani,
o zdrojich osobnich udajd, o povaze automatizovaného zpracovani, o zpracovatelich, o pfijemcich,
pfipadné kategoriich pfijemcd osobnich Udaji, ma pravo kdykoliv odvolat sv(j souhlas. MD Teplice
poskytne sdéleni pozadovanych informaci zdarma bez zbyteéného odkladu nebo v pripadé
opakovanych zddosti za pfimérfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti takové
informace. Pravo na pfistup k osobnim Gdajdm. (¢l. 15 Natizeni)

V pripadé, Ze subjekt udaju zjisti nebo se domniva, Ze MD Teplice nebo smluvni Zpracovatel spole¢nosti
MD Teplice provadi zpracovani osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota subjektu Udaji nebo v rozporu se zakonem subjekt idaji mize:

(a) Pozadat MD Teplice nebo jejiho smluvniho Zpracovatele o vysvétleni.
(b) Pozadovat, aby MD Teplice nebo jeho smluvni Zpracovatel odstranili takto vznikly stav;

zejména je subjekt Udajd opravnén pozadovat blokaci, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja, pravo
na opravu a vymaz (¢l. 16 a 17 Nafizeni), pravo na opravu a nepfesnych nebo neuplnych osobnich
udajli, pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 Nafizeni), na prenositelnost udaju (¢l. 20 Nafizeni) a
uplatnéni ndamitky proti profilovani a automatizovanému rozhodovani (¢l. 21 a 22 Nafizeni). MD Teplice
ma oznamovaci povinnost vici jednotlivym prijemcim jimZ byly osobni Gdaje zpfistupnény napf. v
pfipadé opravy nebo vymazu atd. V takovém pripadé sprdvce informuje subjekt Udaji o téchto
prijemcich na jeho prani (¢l. 19 Naftizeni). Subjekt udajl ma pravo byt informovan v ptipadé poruseni
zabezpeceni osobnich udaju. (¢l. 34 Nafizeni)

(c) Subjekt udajii ma tedy pravo kdykoliv se obratit na MD Teplice nebo na povéfence na ochranu
osobnich Udajla a pozadovat informace a pristup ke zpracovani osobnich Gdajd. Uvedena prava muze
uplatnit jak na uvedenych kontaktech MD Teplice nebo se s pfipadnou stiznosti mlze obratit i na
dozorovy urad dle Nafizeni EU. MD Teplice také v ramci GDPR zajistuje ochranu osobnich Gdajl
podnikajicich fyzickych osob.



H) Povinnost poskytovat osobni udaje

Je-li povinnost poskytovat osobni idaje zakonnym ¢i smluvnim poZzadavkem nebo pozadavkem, ktery
je nutné uvést do smlouvy ma subjekt Udajl povinnost osobni Udaje poskytnout tak aby nedcelil

moznym duasledkim neposkytnuti téchto udaju.



